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Mission Mensch

Usability. Mit auf spezielle Personengruppen abgestimmten Produkten wollen Forscher
I_..ebensqualitét und Sicherheit von Kindern, édlteren oder behinderten Menschen verbessern.
Osterreichische Experten sind an solchen Projekten maBgeblich beteiligt.

Von Mario Wally

‘ ;‘ / o sich sonst eine Tabuzone fir
wissenschaftlichen Forschungs-

eifer erstrecke, beginnt der Wirkungskreis
einer speziellen Expertengruppe der Tech-
nischen Universitit (TU) Wien. Unter
dem Titel ,Friendly Rest Room® arbeiten
sie am Institut ,integriert studieren daran,
Komfort und Benutzerfreundlichkeit von
Toiletten zu verbessern — mit dem Ziel, ein
sintelligentes® WC zu entwickeln. Dut-
zende freiwillige Versuchspersonen haben
bereits an entsprechenden Testreihen teil-
genominen.

»,Das normale Klo ist ein alter Hut®,
sagt Projektleiter Wolfgang Zagler. ,Seit
120 Jahren ist es in seiner Standardaus-
fihrung nahezu unverindert. Wir haben
die Toilette grundsitzlich infrage gestelit
und sind auf vollig neue Ideen gestofien.”
Die einzige Konstante und zugleich der
Hauptfokus des Projekts: Die Neuent-
wicklung soll besonders prizise auf die in-
dividuellen Erfordernisse ihrer Benttzer
abgestimmt sein.

Im Wesentlichen funktionieren die
Prototypen der intelligenten Toilette wie
automatisch verstellbare Autositze: Beim
sFriendly Rest Room* kénnen Parameter
wie Sitzhshe, Position der Haltegriffe und
Helligkeit im Raum je nach persdnlicher
Priferenz gewihlt werden. Zusitzlich kann
bei Bedarf eine Mechanik in Gang gesetzt
werden, die Hilfestellung bei verschiede-
nen Titigkeiten leistet. Vor dem Aufstehen
beispielsweise lisst sich die WC-Muschel
anheben und in Schriglage versetzen, da-
mit der Benutzer leichter auf die Beine
kommt.

Toilette mit Hirn. Die Entwicklung soll
vor allem Personen mit Behinderungen
alltigliche Titigkeiten erleichtern. Die
ersten Reaktionen der ‘Tester, berichtet
Zagler, seien durchwegs positiv ausgefal-
len, und besonders die Méglichkeit der au-
tomatischen Aktivierung der vom Benutzer
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»Zwischen der Bediener-

freundlichkeit eines
Produktes und dessen

Erfolg besteht ein eviden-

ter Zusammenhang"

Gerhard Schwed, Donau-

Universitdt Krems

priferierten Einstellungen werde ge-
schitzt.

Samtliche dafiir benstigten Daten sind
auf einem Funk-Chip gespeichert, der bei
Betreten des Raums mit der Toiletten-
steuerung Kontakt aufnimmt und selbst-
stindig die bevorzugten Einstellungen in
Gang setzt. Ein Jahr lang sollen die Toilet-
tenprototypen noch im Labor getestet
werden; danach soll die neue Technologie
auf den Markt gebracht werden, zunichst
als Innovation fiir den 6ffentlichen Raum.
Die Experten der TU arbeiten eng mit der
Wirtschaft zusammen. ,,Die Kooperation
umfasst Unternehmen aus Deutschland,
Ungarn und Osterreich®, so Zagler. ,Es
handelt sich um renommierte Firmen, die
bereits in der Branche tidg sind und uns
jene Teile liefern, die wir brauchen.”

Vor der Markteinfithrung wird aller-
dings noch eine weitere und im Grunde
fiir den gesamten Sanitdrmarke bedeutsa-
me Funktion getestet: Mittels Kamera
werden die Bewegungen der Menschen im
WC verfolgt (allerdings nicht gefilmt). Bei
abrupten, ruckartigen Vorwirtsbewegun-
gen soll die Kamera erkennen kénnen, ob
es sich um einen Sturz handelt, und gege-
benenfalls Alarm bei einer Servicestelle
auslosen.

Zielgruppen-Orientierung. Das Toiletten-
projekt ist nur einer von mehreren For-
schungsschwerpunkten, auf die sich die
Experten des Instituts ,integriert studie-
ren” zurzeit in Kooperation mit interna-
tionalen Parmern und unterstiitzt von EU-
Férderungen konzentrieren. Gemeinsam
ist den Projekten, dass Produktprototypen
nach zuvor erhobenen Bediirfnissen der je-
weiligen Zielgruppe entwickelt werden.
Wihrend der Testphase liefern die Pro-
banden Riickmeldungen, welche wieder-
um in den Entwicklungsprozess einfliefien.

Wibhrend in angloamerikanischen Lin-
dern solche zum Fachgebiet der so ge-
nannten Usability zihlenden Initiativen
bereits seit Jahrzehnten in grofiziigig do-

tierten Instituten betrieben werden, steckt
die Wissenschaft hierzulande vergleichs-
weise noch in den Kinderschuhen. Seit ei-
nigen Jahren werden allerdings auch in
Osterreich Usability-Zentren betrieben
(stehe Kasten rechts). Wolfgang Zaglers
1986 gegriindete Arbeitsgruppe ,For-
schungsgruppe Rehabilitationstechnik®
zihlt dabei zu den Pionieren auf diesem
Gebiet. Anfang des Jahres ging diese Ar-
beitsgruppe im Institut ,integriert studie-
ren“ auf, das sich neben der Forschung
vorwiegend der Beratung von behinderten
Studenten widmet. Das verspitete Interes-
se an solchen Einrichtungen fiihrt Zagler
auf Besonderheiten in der Vergangenheit
zuriick: ,Im deutschsprachigen Raum gab
es nach dem Zweiten Weltkrieg grundle-
gendere Probleme zu l6sen als die Schaf-
fung benutzerorientierter Produkte.*

Gerhard Schwed von der Donau-Uni-
versitit Krems erklirt das einsetzende In-
teresse an Usability im Allgemeinen mit
dem heute vermehrt als evident erachteten
Zusammenhang zwischen der Bedienungs-
freundlichkeit eines Produktes und dessen
okonomischem Erfolg. ,Es wird immer
klarer, dass Funktionsvielfalt allein zu we-
nig ist“, konstatiert Schwed. Ein besonde-
rer Zweig der Usability-Forschung befasst
sich mit der Entwicklung intelligenter
Produkte, die Alltagsaktivititen fiir be-
stimmte Personengruppen oder deren An-
gehorige leichter, sicherer oder komforta-
bler gestalten spllen — beispielsweise fiir
Kleinkinder, iltere Personen oder Men-
schen mit Behinderungen.

Vital-Anzug. Nicht selten handelt es sich
bei derartigen Innovationen um Produkte,
die urspriinglich fiir spezielle Zwecke erar-
beitet wurden. So hat das Deutsche Zen-
trum fiir Luft- und Raumfahre (DLR), aus-
gehend von Anziigen fiir Astronauten, ei-
nen Baby-Strampelanzug mit integrierten
Vital-Sensoren entwickelt. Zusammen mit
anderen Kontrolldaten kénnen mithilfe
dieses Anzugs Herz- und Atemfrequenz »

Die Menschen-
freunde

In Osterreich entstehen laufend
neue Usability-Zentren.

» Institut ,integriert studieren, TU
Wien: Das Anfang 2004 gegriindete
Institut fithrt die Arbeit der bisheri-
gen ,Forschungsgruppe Rehabilitati-
onstechnik® fort und konzentriert
sich schwerpunktmifig auf die Ent-
wicklung von Konzepten und techni-
schen Losungen fiir Menschen mit
Behinderungen.
hitp//www.is.tuwien.ac.at

» ICT&S-Zentrum, Universitit Salz-
burg: Die Forscher widmen sich vor-
wiegend neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie
deren Auswirkungen auf die Gesell-
schaft. Ziel ist es, die Schnittstelle
zwischen Mensch und Computer da-
hin gehend zu verbessern, dass Men-
schen leichter mit Computern umge-
hen konnen.

hitp//www.icts.sbg.ac.at

» TIM-Labor, Donau-Universitit
Krems: Das seit vorigem Jahr beste-
hende Usability-Labor bietet Még-
lichkeiten, vernetzt zu arbeiten: Ne-
ben der , Eye-Tracking“-Methode
werden demnichst Vitalfunktionen
von Testpersonen iiberpriift. Die Da-
ten sollen Aufschluss iiber das getes-
tete Produkt geben.
hittp//www.donau-uni.ac.at/de/studium/
fachabteilungenftim/zentren/timlab

» Forschungszentrum fiir nutzerzen-
trierte Technologien, Fachhochschu-
le Vorarlberg: Das heuer in Betrieb
genommene Zentrum umfasst ein
Labor fiir ,,Usability Research® sowie
ein Labor fiir ,,Virtual Reality Re-
search®. Die Forschungsstitten sol-
len dazu dienen, die Benutzerfreund-
lichkeit von technischen Produkten
und EDV-Systemen zu verbessern.
hitp://www.fh-vorarlberg.ac.at/res/uct/

» Studiengang , Informations-De-
sign“, Fachhochschule Joanneum:
Seit Anfang 2001 wird am Grazer
Studiengang ein Forschungszentrum
betrieben. Ziel ist die Uberpriifung
und Steigerung der Benutzerfreund-
lichkeit digitaler Informationspro-
dukte.
http://informations-design.fh-joanneum.at
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Multifunktional Das Vitaphone-Handy ermittelt mithilfe von Sensoren EKG-Werte

Preisgekriint Der ,A-Knopf“ erleichtert dlteren Menschen das Ankleiden

VITAFHOKE (2}
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von Kleinstkindern iiberwacht werden. Be-
sonders bei von Arzten als »Risiko-Babys®
eingestuften Neugeborenen besteht da-
durch die Maoglichkeit einer liickenlosen
Uberwachung — die Gefahr eines plotzli-
chen Kindstodes wird reduziert. Bei kriti-
schen Werten wird automatisch ein Not-
rufsignal zum zustindigen Spital gesandt
und eine Sprechverbindung zwischen Arzt
und Eltern aufgebaut. Urspriinglich war
die Technologie verwendet worden, um
den Gesundheitsstatus von Astronauten
bei Weltraumeinsitzen zu kontrollieren.

Das 1999 gegriindete deutsche Teleme-
dizin-Unternehmen Vitaphone wiederum
will demnichst auch in Osterreich mit ei-
nem cinfach zu bedienenden Senioren-
Mobilteleton auf dem Marke priisent sein,
das gleichzeitig als mobiles EKG-Gerit
verwendet werden kann. Die auf der Riick-
seite des Telefons angebrachten Elektro-
den ermitteln die erforderlichen Daten, in-
dem das Gerit einfach auf die Brust gelegt
wird, Patienten sollen derart bei relativ sta-
biler Gesundheitslage frither nach Hause
entlassen werden konnen, ohne sich da-
durch Risiken auszusetzen. Schlieflich
kann der behandelnde Arzt ein EKG und
andere biochemische Parameter abrufen,
ohne beim Patienten vor Ort sein zu miis-
sen. Optional kann das Vitaphone-Handy
mit einem GPS-System ausgestattet wer-
den, um etwa an Demenz leidende Men-
schen aufzuspiiren, die mitunter ihren
Heimweg vergessen. ,Den Triger eines
solchen Gerits finden Sie praktisch iiberall
wieder”, behauptet Benjamin Humberg
von Vitaphone,

Seniorentechnik. An der osterreichischen
TU wird an einem #hnlichen System fir
gebrechliche Menschen geforscht: Unter
dem Titel ,,Supporting Independently Li-
ving Citizens“ wird daran gearbeitet, bio-
metrische Daten zu erheben. Diese werden
per Bluetooth-Ubertragungstechnik iiber
eine Computer-Basisstation dirckt an die
zustindigen Stellen geschickt. Zudem
wird, kaum merkbar, ein Sensor am Men-
schen angebracht, der bei einem Sturz au-
tomatisch Hilfe anfordert. Uberdies kann
tiber Bluetooth-Chip und Computer tele-
fonisch Kontakt mit einem Servicezentrum
aufgenommen werden. So kénnen etwa
kranke Menschen regelmiflig dazu aufge-
fordert werden, ihre Medikamente einzu-
nehmen. >
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.Knackirosch” Der Schuh soll An- und Ausziehen erleichtern, beim Gehen aber stabil bieiben

Dass Usability nicht nur in der Medizin
von erheblichem Wert sein kann, soll am
Institut fiir Produkt- und Prozessgestal-
tung der Universitit der Kiinste Berlin de-
monstriert werden: Bei zwei Design-Wett-
bewerben im Rahmen des Forschungspro-
jekts ,Seniorengerechte Technik im hdus-
lichen Alltag* wurden ,Produkte fiir eine
neue alte Generation® entworfen. Eine der
Gewinnerinnen des Projektes, Antonia
Roth, entwarf den so genannten ,A-
Knopf*. Die Jury lobte das ,clevere und
zugleich dsthetische Design” dieses Knop-
fes. Vor allem Senioren mit Gelenkspro-
blemen soll das Ein- und Ausfideln des
Knopfes durch Knopflocher aufgrund der
leicht geschwungenen Gestaltung des Pro-
dukts erheblich erleichtert werden.

Ein vom Erfinder Max Neumeyer ent-
wickelter Seniorenschuh zielt auf dhnliche
Effekte ab. Der Schliipfer kann ohne
Biicken und Einsatz der Hinde an- und
ausgezogen werden. Zunutze machte sich
der Designer nach eigenen Angaben das
Prinzip des ,Knackfrosches“: In die Sohle
des Schuhes wurde ein so genanntes bista-
biles Element eingearbeitet, welches ab ei-
ner gewissen Spannung und Neigung um-
knickt — und den Fufi beinahe wie von
selbst aus dem Schuh gleiten ldsst, Bei her-
kommlichen Gehbewegungen indes bleibt
das Element steif.

Wie innovativ Alltagsgegenstinde ge-

staltet werden kénnen, bewiesen zwei wei-
tere Forscher der Berliner Universitit: Ni-
cola Moebius und Karen Olze entwickel-
ten einen Kiichentisch, in dessen Arbeits-
fliche mehrere Tools verborgen sind. Um
etwa gefahrfrei mit Messern zu arbeiten,
wurde eine Einbuchtung samt Schneideril-
le in die Tischplatte integriert. Verletzun-
gen sind beinahe unméglich — fir iltere
Menschen ein besonderer Vorteil.

Texterkennung. Dass mit dem Alter auch
die Hérfihigkeit stark nachlassen kann,
brachte britische Wissenschafter auf die
Idee, eine Computer-Software zu ent-
wickeln, die Schwerhérigen das Telefonie-
ren erleichtern soll: Das ,SimFace“ ge-
nannte Programm simuliert das Gesicht
und die Lippenbewegungen des Gespriichs-
partmers und zeigt dies grafisch auf dem
Bildschirm an. Dabei kommt eine speziel-
le Programmiertechnik zum Einsatz: Die
vom Gesprichspartner formulierten Wér-
ter werden vom Programm in Laute (Pho-
neme) umgesetzt. Erste Tests mit dem
Prototyp ergaben, dass 84 Prozent der
Teilnehmer Waorter besser identifizieren
und verstehen konnten, wenn sie neben
den akustischen auch visuelle Signale er-
hielten.

Ein vergleichbares Projekt der TU Wien
soll demnichst auf den Marke kommen:
Eine Computer-Software namens ,Fasty“

soll Menschen mit Behinderungen den
Umgang mit Textverarbeitungsprogram-
men erleichtern. Im Prinzip folgt das Sys-
tem dem so genannten T9-Modus, der
dem Verfassen von Kurzmitteilungen auf
Mobiltelefonen dient: Die Computer-
Beniitzer geben lediglich die Anfangszei-
chen eines Wortes auf der Tastatur ein, da-
nach schligt das Programm automatisch
vollstindige Worter fiir den Text vor.

Freilich soll das an der TU entwickelte
System noch wesentlich mehr kénnen:
Denn auch der Sinn bereits benutzter
Phrasen wird in die Textvorschlige einge-
bunden. ,Wenn eines der vorhergehenden
Werter ,der’ war®, erliutert TU-Forscher
Wolfgang Zagler, ,folgt darauf sicher kein
weibliches Hauptwort.” Die bisherigen
Tests seien ermutigend verlaufen, berichtet
Zagler: Durch die Software geht die fiir
Texte aufgewandte Zeit um bis zu 60 Pro-
zent zuriick. Das stellt fir Querschnitt-
gelihmte, die pro Minute ein paar Zeichen
auf herkémmliche Art und Weise schreiben
kénnen, eine enorme Verbesserung dar.“

An der Donau-Universitit in Krems
kommt Software ebenfalls in besonderer
Art und Weise zum Einsatz. Nach dem
Prinzip ,Eye-Tracking” werden etwa dic
Augenbewegungen von Internetsurfern
untersucht, woraus zunichst Riickschliisse
auf die Wirkung von Homepages auf Sur-
fer abgeleitet werden kénnen. Die durch
Eye-Tracking generierten Daten werden
anschliefend in eine Matrix eingetragen.
Nach deren Auswertung kénnen gut be-
suchte Areale einer Website identifiziert
und weniger frequentierte Bereiche ver-
bessert werden. Demniichst soll das Eye-
Tracking-System mit Biosensoren ver-
kniipft werden, die der Messung von Puls-
frequenz, Hautleitwert und Kérpertempe-
ratur dienen. Vor allem der Hautleitwert,
so Projektleiter Erwin Bratengeyer, stelle
einen mafigeblichen Wert zur Erfassung
emotioneller Reaktionen dar — und in wei-
terer Folge zur Beurteilung der Funktio-
nalitdt einer Homepage.

Beim Fufiballklub Austria Wien sind
derartige Erkenntnisse bereits in die Ge-
staltung einer so genannten barrierefreien
Website eingeflossen — durch entsprechen-
de Schriftgrofien und Farbgestaltung kén-
nen auch Menschen mit eingeschrinkter
Sehkraft simtliche Informationen zur
Mannschaft und den Spielen abrufen. »



